
 
 
 
 
Estimado/a asociado/a: 
 
Hace casi ya un año que firmamos un acuerdo de colaboración con Novax, empresa 
de comunicación multimedia en farmacias. 
 
Analizando el desarrollo de dicho acuerdo hemos valorado muy positivamente la 
aceptación del asociado por cuanto han sido bastantes compañeros los que se han 
acogido a las condiciones que se recogían. 
 
Ahora queremos dar un paso más en la colaboración que mantenemos desde el punto 
de vista de ofrecer conjuntamente un ciclo de conferencias al objeto de que se 
conozcan las ventajas que ofrece la comunicación multimedia en las farmacias, así 
la primera de ellas se ha programado para el próximo día 20 de febrero a las 14 
horas en la sede de ADEFARMA, incluyendo a esa hora y antes de la 
conferencia un lunch. 
 
Todos hemos de ser conscientes que el entorno en el que se mueve la farmacia es 
cada vez más agresivos: recortes de rentabilidad, cada vez más punto de ventas 
ajenos, clientes exigentes, incremento de burocracia, obligación de mantener la 
calidad del servicio, ........... 
 
Todo lo cual nos debe llevar a aprovechar todas las oportunidades que se nos 
brindan y una de ellas en la comunicación multimedia totalmente personalizable que 
se difunde mediante pantallas planas instaladas detrás del mostrador y que 
permite dar a conocer al cliente los servicios y condiciones que ofrece la farmacia. 
 
De todas las maneras es nuestra intención con este tipo de conferencias 
profundizar en una alternativa que nos parece bastante interesante, por lo que de 
querer asistir el día 20 te recomendamos reserves cuanto antes la inscripción bien 
al 91-7805774 o en los teléfonos de ADEFARMA porque las plazas son, por 
razones de aforo, 15 exclusivamente. 
 
Recibe un cordial saludo, 
 
                                   
 
 
 
                                                                       Luciano Montero Ramos 
                                                                         Secretario General 



 


