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“Si se quiere un servicio de calidad diez no se
puede lograr a coste cero”

J. NIETO
Madrid
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La patronal de oficinas de farma-
cia Fenofar, que agrupa a las
patronales de Madrid, Barcelona
y Cartagena, 2.600 boticas asocia-
das, eligid nueva presidenta. Se
trata de la que hasta la fecha era
secretaria general de la federa-
cion, Pilar Navajas, que sustituira
al frente de Fenofar, partir de
enero,a Maria Esther Fernandez.
Pregunta. Parece que éste ha sido
el afio de los secretarios generales:
Consejo, FEFE, Fenofar...
Respuesta. Ha sido una coinciden-
cia, pero todos los que desempe-
flamos una funcién en una junta
directiva sabemos que en cual-
quier momento podemos dar el
salto.

P. ¢(Mas vale lo malo conocido
que lo bueno por conocer?

R. No creo, pero si importa y
ayuda mucho la experiencia. Ade-
maés, no se trata de una persona
sino de un equipo.

P. El mismo equipo, ;,no?

R. Si, pero es que hay poco ban-
quillo. No sé si es porque el botica-
rio yatiene suficiente con lo suyo o
porque generamos poca ilusion.

P. O pesa la responsabilidad.

R. No, porque el farmacéutico
esta acostumbrado a asumir res-
ponsabilidades.

P. En época de crisis mejor no
hacer muchos cambios, ¢ verdad?

R. En la farmacia esta casi todo
inventado. La continuidad sirve
para llegar a conocer mejor los
problemas, saber dénde has falla-
do, qué puedes potenciar... Pero si

Pilar Navajas

Presidenta electa de Fenofar

La nueva presidenta de la patronal de oficinas de farmacia Fenofar, Pilar Navajas, reclama su propio espacio dentro del sector. Asimismo, respecto al
convenio colectivo, que provocéd un choque con FEFE estima que seria interesante hacer ““un borrén y cuenta nueva y aprender de la experiencia”.

hay gente nueva que quiera
entrar, Fenofar esta abierta.

P. El conservadurismo pesa.

R. Se puede deber también a la
rigidez de las estructuras. Debe-
rian ser mas flexibles para que el
asociado pueda acceder més facil-
mente a los 6rganos de decision.

P. Hablemos de decisiones. ¢ Va
avariar la politica de Fenofar?

R.Tal vez es necesario imprimir
un mayor dinamismo. Hacernos

presentes en todos los sitios en los
que tenemos que estar.

P.;Y el objetivo?

R. Consolidarnos como federa-
cioén y ocupar el hueco que tene-
mos. No se lo quitamos a nadie, es
el nuestro. A partir de ahi, luchar
por crear un marco estable para
que el farmacéutico pueda desa-
rrollar su ejercicio profesional.

P.Barcelona, Madrid y Cartage-
na. ¢Los farmacéuticos de estas

zonas quieren cosas distintas a los
del resto de Espafia?

R. No. Todas las instituciones
que defendemos la farmacia y el
ejercicio profesional tenemos el
mismo objetivo: adecuar la profe-
sién a los tiempos que corren y
que sea sostenible. Eso si, hay dis-
tintas formas de hacer las cosas.

P. No puedo dejar de preguntar
por sus relaciones con FEFE...

R. Con FEFE jamas ha habido

una puerta cerrada. Tenemos for-
mas diferentes de ver las cosas,
pero estamos dispuestos a enten-
dernos hasta el infinito. No hay
que abrir puertas porque nunca
han estado cerradas para el dialo-
goy el entendimiento.

P. Una puerta abierta pero que
no se pasa por ella. O si se pasa no
es para quedarse, ;no?

R. Si la hemos traspasado a raiz
de las reuniones que hemos teni-
do.Vamosy venimos de visita.

P.Con el convenio en la mesa.

R. Si, es un punto de choque.
Nosotros pretendiamos que nos
reconociesen la legitimidad que
tenfamos para participar.

P.;Hay salida?

R. Ha habido un enrocamiento
desmesurado y se ha llegado a los
tribunales... ¢Borrén y cuenta
nueva? Serfa interesante y apren-
der de laexperiencia.

P. Sin embargo, la mayor preo-
cupacion actual es la econdmica.

R. Si, es una situacion dramati-
ca. Por ejemplo, que no se nos
pueda pagar porque no hay presu-
puesto, los RD y las 6rdenes que
se ha visto que no funcionan, la
politica de genéricos... No es de
recibo, porque la farmacia ya
aporta mucho.

P. ¢Confia en que se solucione
con el Plan Estratégico?

R. No se deberia desaprove-
char. Hay que ser serios y respon-
sable, buscar propuestas y solucio-
nes. Cuantificarlas, consensuarlas
y presentar un buen plan. Pero hay
que tener en cuenta que si se quie-
re un servicio de calidad diez eso
no se puede lograr a coste cero.

El Bodoque

Mal de muchos, consuelo de...

irritados por la ley de financiacion de la Segu-
ridad Social para 2010. Por una parte,
se ha abierto la puerta para que las residen-
cias de personas mayores dependientes
(EHPAD) puedan disponer de farmacias in-
ternas, similares a las farmacias de los hos-

I os farmacéuticos franceses se encuentran muy

pitales. Por otra, se ha habilitado la inspec- \

cién de oficinas de farmacia de alta rotacién ¢ 0

por un sistema aleatorio de muestreo. En Pablo
Martinez

cualquier momento, sin previo aviso y sin
que aparentemente medie ninguna irregu-
laridad, los inspectores podran, por sorteo, examinar
laactividad de una oficina de farmacia. Estdn previs-
tas multas elevadas no solo a situaciones de fraude,
lo que serialdgico, sino para simples pequefias negli-
gencias administrativas. Estas drasticas medidas for-
man parte de un paquete deahorro que pretende amai-
nar los efectos de la crisis econdmica y el déficit de la
Seguridad Social que alcanza los 30.600 millones de

euros.

Si tenemos en cuenta que Francia es una de las

intuir que tarde o temprano, via Ministerio de Sani-
dad o comunidades auténomas, las farmacias
espafiolas también tendran una medidas
de ajuste, similares o mas severas que las
francesas, en 2010. De momento, todos
esperan un nuevo acuerdo de financia-
cién autonémica y se confia, o quiza se
confiaba, en el posible Pacto por la Sani-
dad, que por sus primeras conclusiones
sobre farmacia y medicamentos ha
decepcionado.

Revisar el tamafio de los envases, intro-
ducir alguna lista negativa y revisar los precios,
que es lo que en principio se ha decido, parece que
sabe a ambiguo, poco y escaso. Sino hay nada més,
el viejo refran “Mal de muchos, consuelo de ton-
tos” se va a quedar irremediablemente corto. Por lo
menos recordemos que en su origen ésta era una
sentencia mucho més noble, hay que remontarse al
Marqués de Santillana (1398-1458) que dijo:

“Donde se reparte el dolor, cabe a cada uno un sen-

economias de la Unién Europea que ya ha iniciado

una timida recuperacién de la crisis, podemos

timiento menor.

Pablo Martinez. Periodista e historiador

Las boticas de Murcia dan a
conocer a los pacientes sus
dificultades econdmicas

IA.C.

Murcia

“Queremos romper nuestro
silencio para presentar a los ciu-
dadanos una realidad evidente
que nos esta afectando profun-
damente y sobre la que habia-
mos callado hasta ahora para no
alarmar a los ciudadanos”. Esta
es la justificacion del Colegio
Oficial de Farmacéuticos de
Murcia (Cofrm) a la campafia
informativa que han puesto en
marcha sus farmacias para dar a
conocer a los pacientes “la situa-
cién econdmica real” por la que
atraviesan, con los retrasos en
los pagos de las facturas farma-
céuticas que acumulan desde el
pasado mes de junio como telén
de fondo.

Bajo el lema: “Queremos
seguir siendo...para ti”, durante
los préximos dos meses, las 533
boticas de la region distribuiran
folletos informativos que acom-
pafiaran con la colocacion de
carteles en sus locales y con la
proyeccion de spots en aquellas
farmacias que cuenten con pan-
tallas. “Ya era hora de contarles
a los pacientes cual es la situa-
cién”, indican desde el colegio
murciano.

Cabe recordar que durante
esta segunda mitad de 2009 la
Consejeria de Salud autonémica
s6lo abona el 80 por ciento de las
facturas mensuales, mientras
que el acumulado restante lo
solventara con los presupuestos
de 2010y, por tanto, nunca antes
de enero.



